
【説　明】
　塙町では平成 30 年 2 月に協議体を発足。協議体の愛称は「笑顔つなげる会」。

高齢者を対象とした「困りごとのアンケート調査」を行った結果、日常生活での

困りごとなど課題を抱える高齢者が多くいることが分かり、「笑顔つなげる会」は、

高齢者の皆さんの生活での困りごとを会員同士の助け合いで解決する「エールは

なわ（お手伝いサービス事業）をスタートさせた。「誰かにお願いするのは悪いな」

「お礼ができないな」などと遠慮することなく利用できるように、謝礼にはチケッ

ト（30 分 350 円）を渡す。謝礼としてもらったチケットは町の商品券と取り換

える仕組みとし、地域の活性化も目的としている。メニューは、アンケート調査

結果を参考に、家事支援（食事のお世話、洗濯、布団干し、買い物代行、掃除、

ゴミ出し）、見守り・お手伝い（散歩、デイサービスに行く用意）、そのほか（草

むしり、電子機器操作、精米、灯油入れ）としている。担い手は養成講座を修了

したボランティア 45 名。令和 3 年 4 月からスタートさせ、約半年間で利用会員

は 40 名、活動件数は 100 件になる。依頼が多いメニューは、多い順にゴミ出し、

買い物代行、草むしりである。
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「こまったときは、おたがいさま」地域に
助け合いの輪が広がっていく事を願い!!
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