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D生活支援体制整備事業における第１層協議体を通じて創出されたサービスです。介護保険サービスでは制
限される電球交換・窓拭き・草刈り等のサービス提供や同居家族がいる方への支援に入ることができるの
が特徴です。

住民主体の生活支援サービス

水戸市高齢福祉課
茨城県
水戸市
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　私たちの団体では、70名ほどの会員が活動をしてい
ます。大切にしているのは、"おたがいさま"という気
持ちで助け合うということ。それぞれが自分にできる
ことを、できる時間で――という想

お も

いで、買物や掃除
など資格がなくてもできるお手伝いをしています。
　ぜひ多くの方に有償ボランティアとして活動してい
ただきたいです。男女問わず幅広い世代の方の参加を
お待ちしています。

"おたがいさま"の思いで助け合い

「おたがいさま水戸」で活動する皆さん

　月数回、掃除などをお願いしています。腰を痛めてから、
今までは簡単にできていた家事が、自分だけではできなく
なってしまいました。それに夫の介護もあります。有償ボ
ランティアの方に来ていただくことで、快適に生活できる
ようになりました。
　また、比較的、安価に利用できることも魅力です。自宅
に来ていただくことで、お話もできるし、生活に張り合い
が出ました！

利用者の声

本当に助かっています！

研修の様子

　「住民主体の生活支援サービス」は、ボランティア団
体に所属する地域住民の皆さんが、日常生活に一部支
援を必要とする方向けにサービスを提供する事業です。
利用者の自宅に訪問し、買物や掃除などのサービスを、
有償ボランティアとして行います。
　水戸市では、この事業を推進するため、各ボランティ
ア団体に対して、活動費の一部を助成しているほか、
有償ボランティアを養成する研修を行っています。

自宅で暮らす方を支える有償ボランティア自宅で暮らす方を支える有償ボランティア
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